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Resumo:
O presente projeto de pesquisa propõe a investigação de qualidade percebida em produtos desenvolvidos e manufaturados por presidiários. O objetivo central consiste na análise de qualidade dos produtos feitos por cárceres na APAC de Santa Luzia /MG. Dentre os objetivos específicos, consta o estudo do processo de desenvolvimento e produção de produtos, a identificação e especificação de parâmetros de qualidade, e o delineamento de propostas de melhoria da qualidade orientadas para projeto, produção e comercialização. A metodologia consiste em uma revisão de literatura sobre o estudo da qualidade de produtos desenvolvidos e manufaturados em presídios, com entrevistas aos diversos atores envolvidos relacionados a um estudo de caso específico, e experimentos de análise do desdobramento da função qualidade. Os resultados obtidos deverão ser alocados em critérios pertinentes da análise de qualidade, como percepção da qualidade dos consumidores, resistência mecânica de materiais, otimização de processos produtivos, nível de acuidade técnica na manufatura, parâmetro de qualidade de agentes que demandam a produção, dentre outros. Tais critérios são definidos e compreendidos com base na literatura estudada. Ao final, espera-se contribuir tanto para a melhoria de produtos, como para as discussões científicas e políticas a respeito da produção carcerária em presídios nacionais. 
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Analysis of the quality of products developed by inmates: a case study at APAC Santa Luzia / MG
Abstract: 
This research project proposes the investigation of perceived quality in products developed and manufactured by prisoners. The central objective is the analysis of the quality of the products made by prisons in APAC of Santa Luzia / MG. Specific objectives include the study of the product development and production process, the identification and specification of quality parameters, and the design of quality improvement proposals aimed at design, production and marketing. The methodology consists of a review of the literature on the study of the quality of products developed and manufactured in prisons, with interviews to the various actors involved in a specific case study, and experiments on the analysis of the quality function unfolding. The results obtained should be allocated in pertinent criteria of the quality analysis, such as perception of the quality of the consumers, mechanical resistance of materials, optimization of production processes, level of technical acuity in the manufacturing, quality parameter of agents that demand production, among others . These criteria are defined and understood based on the literature studied. In the end, it is hoped to contribute both to the improvement of products and to the scientific and political discussions regarding prison production in national prisons.
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